Regulamin Koncertéw, organizowanych przez Konwersatorium Muzyczne Kotodziej sp.k.,
dziatajgce w ramach umowy konsorcjum z dn. 01.11.2023 z pézniejszymi zmianami z Konwersatorium
Muzyczne Koncerty s.c. i Konwersatorium Muzyczne sp. z 0.0.

KONWERSATORIUM - Konwersatorium Muzyczne Kotodziej sp.k. z siedzibg w

Warszawie, Al.Jerozolimskie 47/20, 00-697 Warszawa, NIP: 7011173601 dziatajgce w ramach umowy
konsorcjum z dn. 01.11.2023 z pdzniejszymi zmianami zawartej z Konwersatorium Muzycznym Koncerty s.c.,
z siedzibg w Warszawie, Al.Jerozolimskie 47/20, 00-697 Warszawa NIP: 7011157588 i

Konwersatorium Muzycznym sp. z 0.0. Al.Jerozolimskie 47/20, 00-697 Warszawa NIP:7011237494
reprezentowang przez Bogne Kotodziej, telefon kontaktowy: +48 792 668 323, email:
sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl dalej zwang takze - Ustugodawca

USLUGOBIORCA - osoba korzystajgca z ustug swiadczonych przez Konwersatorium

KONCERT - ustuga muzyczna swiadczona przez Konwersatorium

REGULAMIN KONCERTU - niniejszy Regulamin obowigzujgcy podczas Koncertow organizowanych przez
Konwersatorium

BILET - papierowe lub elektroniczne potwierdzenie zakupu ustugi Koncertu
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Postanowienia ogélne

1. Regulamin Koncertu ma zastosowanie do koncertdéw organizowanych przez Konwersatorium na terenie
Polski.

2. Regulamin Koncertu reguluje warunki i zasady uczestnictwa na Koncercie ze strony Konwersatorium

przy czym do Koncertu mogg mie¢ zastosowanie inne regulaminy Ustanowione przez podmioty trzecie,
dziatajgce na rzecz lub we wspétpracy z Konwersatorium, np. regulamin obiektu, w ktérym odbywa sie
Koncert.

3. Regulamin Koncertu okres$la prawa i obowigzki Konwersatorium w zwigzku z Przeprowadzeniem
Koncertu, a takze prawa i obowigzki Ustugobiorcy w zwigzku z udziatem w Koncercie. Zakup biletu, jest
réwnoznaczny z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Osoby przebywajgce na terenie Koncertu podlegajg przepisom porzgdkowym dotyczgcym tego terenu oraz
przepisom Ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2009 Nr 62 poz.
504)

5. Koncert jest ptatny, biletowany. Aby dokona¢ zakupu biletow nalezy wejs¢ na strone internetowg
www.konwersatoriummuzyczne.pl, www.concertindarkness.com i skorzystac z funkcji sklepu na stronie.

6. Ustugobiorcy przebywajgcy na terenie Koncertu zobowigzani sg do posiadania i okazywania na kazdg
prosbe Konwersatorium Biletu.

7. Stwierdzenie przez Konwersatorium u danego Uczestnika braku Biletu uprawnia Konwersatorium do
zadania natychmiastowego opuszczenia terenu Imprezy przez Ustugobiorce, ktéry traci wtedy prawo do
przebywania na terenie Koncertu.

8. W przypadku zmiany terminu lub miejsca Koncertu, Bilet zachowuje waznos¢ i ma moc obowigzujgca

w nowym terminie lub miejscu Koncertu.

9. Bilet po jego nabyciu nie podlega zwrotowi ani wymianie zgodnie z art. 38 pkt. 12 Ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta, chyba Zze niniejszy Regulamin stanowi inacze;.

10.Zakupiony Bilet podlega zamianie na inny lub podlega zwrotowi pieniedzy, jedynie w przypadku odwotania
Koncertu, zmiany daty i/lub miejsca Koncertu przez Konwersatorium.

11.W przypadku odwotania, zmiany terminu lub zmian w programie Klient informowany jest o tym fakcie przez
Konwersatorium. Konwersatorium zastrzega sobie prawo do informowania Klientow, ktérzy kupili bilet na dany
Koncert o zaistniatych zmianach na stronie internetowej www.konwersatoriummuzyczne.pl,
www.concertindarkness.com  Informacja taka moze by¢ takze wystana przez Konwersatorium mailem lub w
formie SMS, na dane podane w procesie zakupu.

12. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Koncertu bez wczesniejszego uprzedzenia z waznych
powoddéw.

13. Organizator zastrzega sobie prawo ustalenia i zmian w przebiegu Koncertu prawo do ustalenia i zmiany
programu Koncertu pod wzgledem artystycznym i czasowym, ponadto prawo do zmiany lokalizacji koncertu
z waznych powodoéw (np. odwotanie wystepu przez artyste, sita wyzsza, itp.).

14.W przypadku odwotania Koncertu zwrotowi podlega tylko i wytgcznie wartos¢ biletu, pozostate optaty
serwisowe w tym opfaty transakcyjne sg bezzwrotne.




15. Zwrot srodkéw nastgpi w terminie do 31 dni od daty odwotania Koncertu.

16. Organizator jest uprawniony do utrwalania przebiegu Koncertu, w tym zachowania uczestnikéw za pomoca
urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek. Uczestnik Koncertu przyjmuje do wiadomosci, ze wstep na teren
Koncertu jest rownoznaczny z udzieleniem zgody na nieodptfatne fotografowanie i filmowanie jego osoby oraz
na transmitowanie, rozpowszechnianie wizerunku lub gtosu w zwigzku z jakimkolwiek programem lub
dokumentem przedstawiajgcym Koncert, na wszystkich polach eksploatacji, takze uzywania zdje¢ i nagrania
w celach marketingowych, takze w Internecie.

17. Organizator imprezy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przedmioty pozostawione na terenie
Koncertu bez dozoru wtasciciela — dotyczy to réwniez szatni.

18. Jezeli Ustugobiorca zlecit wystawienie faktury za zakup Biletu, zwrot srodkdéw moze otrzymacé jedynie po
wczesniejszym potwierdzeniu otrzymania korekty do faktury. Za potwierdzenie uznaje sie odestanie
podpisanego dokumentu do Konwersatorium. Faktura korygujgca moze by¢ wystawiona w formie
elektronicznej i dostarczona drogg mailowg na adres wskazany przez Ustugobiorce podczas zakupu, na
zasadach wynikajgcych z ustawy o podatku od towardéw i ustug(VAT). Wéwczas fakture korygujacg uznaje

sie za dostarczong bez koniecznosci drukowania i odestania podpisanej kopii faktury.
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Przepisy porzadkowe

1.0soby obecne na Koncercie zobowigzane sg podporzgdkowacé sie poleceniom Konwersatorium. 2.0soby
obecne na Koncercie sg obowigzane zachowywac sie w sposob niezagrazajgcy bezpieczenstwu innych osob
obecnych na tej imprezie, a w szczegoélnoéci przestrzega¢ postanowien Regulaminu Koncertu. 3. Osobom
obecnym na Koncercie zabrania sie wnoszenia i posiadania w jego trakcie broni, materiatéw wybuchowych,
wyrobéw pirotechnicznych, materiatéw pozarowo niebezpiecznych, napojéw alkoholowych, srodkow
odurzajgcych lub substancji psychotropowych oraz ostrych, szklanych, metalowych przedmiotéw moggcych
stwarzaé, w ocenie Konwersatorium lub jego przedstawicieli, niebezpieczenstwo dla innych oséb. W
przypadku ujawnienia takich Przedmiotow Konwersatorium ma prawo do usuniecia Ustugobiorcy z terenu
Koncertu. Bilet nie podlega w tej sytuacji zwrotowi.

4. Ponadto osobom obecnym na Koncercie zabrania sie wnoszenia zamknietych paczek i pakunkéw,
wchodzenia na obszary, ktére nie sg udostepnione dla widzéw np. Inne sale, pomieszczenia wewnetrzne,
pomieszczenia stuzbowe.

5. Konwersatorium moze odmowi¢ wstepu na Koncert jesli uzna to za uzasadnione zwtaszcza osobom
znajdujgcym sie pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub innych
podobnie dziatajgcych srodkow, posiadajgcym bron lub inne przedmioty, materiaty, wyroby, napoje, srodki
lub substancje niebezpieczne zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb
stwarzajgcym zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku imprezy, ktérych temperatura bedzie przekraczata
37,5. Bilet nie podlega w tej sytuacji zwrotowi.

6.W trakcie Koncertu obowigzuje zakaz wprowadzania lub wnoszenia na teren imprezy psow lub innych
zwierzat.

7. Na terenie Konwersatorium oraz innych obiektéw, w ktorych organizowane sg Koncerty obowigzuje
catkowity zakaz palenia.

8.Na koncertach dla dzieci niepetnoletni moga braé¢ udziat w Koncercie pod warunkiem przebywania

pod opiekg przedstawiciela ustawowego.

9. Przedstawiciel ustawowy niepetnoletniego ponoszg odpowiedzialnos¢ finansowg za szkody powstate
przez osobe niepetnoletnia.

10. Prowadzacy ma prawo sprawdzi¢ Ustugobiorcy temperature, jesli stan zdrowia bedzie budzit
podejrzenia Konwersatorium. Jesli temperatura bedzie przekraczata 37,5, to w takiej sytuacji prowadzacy
ma prawo odmoéwi¢ wstepu na koncert. Odmowa pomiaru jest rbwnoznaczna z rezygnacjg z udziatu w
koncercie. Bilet nie podlega w obu przypadkach zwrotowi.

11. Koncert moze zosta¢ w kazdej chwili odwotany lub przerwany, jezeli jego rozpoczecie lub
kontynuowanie moze zagrazac bezpieczenstwu Ustugobiorcow lub oséb trzecich.

12. Na Koncertach w Ciemnosci dla dorostych uczestnicy przychodzg 15 minut przed rozpoczeciem koncertu,
poniewaz ze wzgledu na specyfike koncertu, obowigzuje zasada, ze osoby spéznione nie zostang
wpuszczone do sali i bilet zostaje uznany za wykorzystany.

13. Uczestnicy, ktdrzy opuszczg sale podczas trwania koncertu, nie bedg mogli do niej wroécic¢. Ze wzgledu na
specyfike wydarzenia, ponowne wejscie nie jest mozliwe, a bilet zostaje uznany za wykorzystany.

14. Udziat w wydarzeniach ,Koncert w Ciemnosci” oraz ,Koncert dla Singli” jest mozliwy wytgcznie dla osob,



ktére ukonczyty 18. rok zycia. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze uczestnik nie spetnia wymogu
petnoletniosci, organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na wydarzenie. W takiej sytuaciji
uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztéw biletu ani zadna inna forma rekompensaty.
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Postanowienia koncowe

1. Stuchacze przebywajgcy na widowni zobowigzani sg do wytgczenia sygnatéw w telefonach komérkowych,
zegarkach elektronicznych i innych urzgdzeniach emitujgcych sygnaty dzwiekowe i Swietlne.

2. Nagrywanie dzwigku lub filmowanie podczas koncertéw jest zabronione.

3. Zabrania sie wnoszenia i spozywania jedzenia i napoi podczas Koncertu- nie dotyczy to dzieci do 3-go
roku zycia.

4. Wszelkie prawa do nazwy i logo koncertu sg zastrzezone na rzecz Konwersatorium.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dziatania Sity Wyzszej. Za Site WyZzszg uznaje sie
zdarzenia bedgce poza kontrolg Konwersatorium, ktére powoduje, ze wykonanie zobowigzan jest niemozliwe
lub Ze moze by¢ uznane za niemozliwe ze wzgledu na wystepujgce okolicznosci. Site wyzszg stanowig w
szczegolnosci niedyspozycja artysty, awarie lub zaktécenia pracy urzadzen dostarczajgcych energie
elektryczna, ciepto, swiatto, dziatania wojenne lub dziatania wtadz panstwowych lub samorzgdowych w
zakresie formutowania polityki, praw i przepiséw majgcych wptyw na wykonanie zobowigzan.

6.Zgoda na przetwarzanie danych osobowych i cele marketingowe:

Uczestnik koncertu wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Organizatora w celu
informowania o przysztych wydarzeniach, promocjach, ofertach specjalnych oraz innych materiatach
marketingowych zwigzanych z dziatalno$cig Organizatora, za posrednictwem telefonu, e-maila oraz SMS-a.
Uczestnik ma prawo w kazdej chwili wycofa¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
marketingowych, kontaktujgc sie z Organizatorem poprzez wiadomos¢ emial
sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl

Uczestnik wyraza réwniez zgode na udziat w badaniu satysfakcji po koncercie, ktérego celem jest ocena
jakoéci wydarzenia oraz usprawnienie organizacji przysztych koncertéw. Dane uzyskane w ramach badania
beda wykorzystywane wytgcznie do tego celu.

Szczegodty dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg w Polityce Prywatnosci Organizatora.
7.Klauzula informacyjna RODO

Informacja o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych. Zgodnie z art.13 ust.1-2 Rozporzadzenia
Parlamenty Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej RODO
informujemy, ze: Administratorem Panstwa danych osobowych jest Konwersatorium Muzyczne Kotodziej
sp.k. z siedzibg w Warszawie, Al.Jerozolimskie 47/20, 00-697 Warszawa, NIP: 7011173601 dziatajgce w
ramach umowy konsorcjum z dn. 01.11.2023 z p6zniejszymi zmianami zawartej z Konwersatorium
Muzycznym Koncerty s.c., z siedzibg w Warszawie, Al.Jerozolimskie 47/20, 00-697 Warszawa NIP:
7011157588 i Konwersatorium Muzycznym sp. z 0.0. Al.Jerozolimskie 47/20, 00-697 Warszawa
NIP:7011237494 reprezentowang przez Bogne Kotodziej. Mozna sie z nami skontaktowac¢ droga:

- pocztowg na adres: Aleje Jerozolimskie 47/20, 00-697 Warszawa

- mailowg sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl

- lub telefonicznie pod numerem tel: 792 668 323.

Bedziemy przetwarzac Panstwa dane w celu:

- przygotowania i organizacji koncertu

- innych czynnosci niezbednych do wykonania umowy, przy czym rozmowy telefoniczne beda
rejestrowane na co wyrazajg Panstwo zgode.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jednak konieczne do zawarcia umowy i jej obstugi.
Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe wykonanie wyzej wymienionych czynnosci.

Panstwa dane osobowe mogg zostaé ujawnione: podmiotom wspétpracujgcym z Konwersatorium Muzyczne
Kotodziej sp.k., dziatajgce w ramach umowy konsorcjum z dn. 01.11.2023 z pézniejszymi zmianami z
Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c. i Konwersatorium Muzyczne sp. z 0.0.

Zgodnie z RODO przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

- prawo do wycofania zgody, gdy z podstawg prawng przetwarzania danych jest



Panstwa zgoda - prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii

- prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych

- prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych - prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzanych danych

- prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora Panstwa danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, ktére
mozna przekazac innemu administratorowi

- prawa wniesienia skargi do organu nadzorczego



